个人征信查询办理指南-人工柜面查询
湖北省内各地人民银行分支机构提供人工柜面查询服务。
一、查询地点
具体地点见湖北省内人民银行柜面征信服务网点信息表。
二、查询所需资料
[bookmark: _GoBack]（一）本人查询。
本人二代居民身份证原件及复印件
（二）委托代理查询。
1.被查询人有效身份证件原件及复印件；
2.代理人有效身份证件原件及复印件；
3.经公证机关公证的授权委托书原件。
上述各复印件，一律按A4纸规格复印纸复印，二代居民身份证需正反面复印在同一页面上。
注意事项：根据《关于进一步降低征信服务收费标准的通知》（发改价格〔2025〕668号）：自2025年7月1日起，个人柜台查询自身信用报告，每年前2次免费，自第3次起的收费标准为每次5元，不得另行收取纸张费、打印费等其他费用。

