个人征信查询办理指南-智能设备查询
一、智慧柜员机
[bookmark: _GoBack]工商银行、建设银行、邮储银行及招商银行各网点配备有智慧柜员机,均可实时查询个人信用报告（简版，不收费），具体操作可扫描下方二维码获取。
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工商银行查询操作指引       建设银行查询操作指引
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邮储银行查询操作指引        招商银行查询操作指引
二、自助查询机
湖北辖内各地人民银行及部分商业银行网点布设有个人信用报告自助查询机，本人可持二代居民身份证通过自助查询机进行查询并打印信用报告，方便快捷。
（一）查询地点。
信息主体可以通过高德地图、百度地图、腾讯地图等手机APP，搜索“征信”两字，即可获取当前所在地周边设有自助查询机的银行网点具体信息。
（二）自助查询机查询流程。
1.本人持二代居民身份证至自助查询网点；
2.读取二代居民身份证并进行人脸识别；
3.输入手机号码；
4.选择所需信用报告样式（简单版及详细版）；
5.打印信用报告（取报告时请核对页数，避免打印不完整）。
注意事项：根据《关于进一步降低征信服务收费标准的通知》（发改价格〔2025〕668号）：自2025年7月1日起，个人柜台查询自身信用报告，每年前2次免费，自第3次起的收费标准为每次5元，不得另行收取纸张费、打印费等其他费用。
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