企业征信异议及声明办理指南

依照《征信业管理条例》第二十五条信息主体认为征信机构采集、保存、提供的信息存在错误、遗漏的，有权向征信机构或者信息提供者提出异议，要求更正。
一、向信息提供者提出异议
企业可以向信息提供者（即信用报告中展示的数据提供机构）提出异议，具体操作流程请联系数据提供机构。
二、向各地人民银行征信服务网点提出异议

（一）业务办理地点

具体地点见湖北省内人民银行柜面征信服务网点信息表。
（二）企业法定代表人本人提出异议申请的，应提供：
1、本人有效身份证件原件及复印件
2、本单位有效证件原件及复印件
3、《企业信用报告异议申请表》(样表见附1)
（三）企业法定代表人委托经办人代理提出异议申请的，应提供：
1、经办人有效身份证件原件及复印件
2、本单位有效证件原件及复印件
3、《企业信用报告异议申请表》(样表见附件1)
4、《企业法定代表人授权委托书》（加盖公章+法定代表人签名或签章，样例见附件2）
三、信息主体声明
异议处理（仅限于在人民银行柜面征信服务网点提交的异议）结束后，企业仍需要对异议信息进行说明的，可以提出添加信息主体声明的申请。

（一）业务办理地点

具体地点见湖北省内人民银行柜面征信服务网点信息表。
（二）企业法定代表人本人提出申请的，应提供：
1、本人有效身份证件原件及复印件
2、本单位有效证件原件及复印件
3、《企业征信异议回复函》原件及复印件

4、《信息主体声明申请表》（样表见附件3）
（三）企业法定代表人委托经办人代理提出申请的，应提供：
1、经办人有效身份证件原件及复印件
2、本单位有效证件原件及复印件
3、《企业征信异议回复函》原件及复印件
4、《信息主体声明申请表》
5、《企业法定代表人授权委托书》（加盖公章+法定代表人签名或签章，样例见附件2）

附1
　　　企业信用报告异议申请表
编号：
	企业信息

	企业名称
	

	证件类型
	

	证件号码 
	

	申请人信息

	申请人姓名
	
	申请人证件类型
	

	申请人证件号码
	
	申请人联系方式
	

	异议信息

	异议发生机构
	
	异议类型
	

	异议信息描述：


	接收机构信息

	接收机构名称
	
	接收日期
	

	联系方式
	
	操作人签字
	

	申请人确认

	申请人签字
	
	申请日期
	

	注： 1.以上所有项目必填。
2.该表格一式两份，由异议申请人和接收机构分别保存。
3.异议申请人填写并提交此表后，视同已授权受理机构和核查机构查询异议申请人信用报告。


附2
企业法定代表人授权委托书
征信中心/分中心： 
本企业（名称）                 （证件类型）                       （证件号码）                 兹授权（代理人姓名）         （证件类型）        （证件号码）               作为代理人，办理本企业        业务。本授权有效期至     年    月    日。
特此授权。 
  企业法定代表人签字：       

（加盖公章处）        
签发日期：    年   月   日

承    诺
以上委托授权书系企业法定代表人亲自出具，如有不实，本人愿意承担法律责任。
代理人签字：        
年     月    日   
说明：1.委托授权书需填写清楚，涂改无效。

  2.委托授权书不得转让、买卖。

  3.办理本企业业务,选择填写：（1）信用报告查询（2）信用报告异议处理（3）添加信息主体声明。 

      4.授权有效期至少大于或等于办事时间。

附3

 信息主体声明申请表
编号：
	企业信息

	企业名称
	

	证件类型
	

	证件号码 
	

	申请人信息

	申请人姓名
	
	申请人证件类型
	

	申请人证件号码
	
	申请人联系方式
	

	声明信息

	声明内容（200字以内）：
本人保证以上声明内容不违反国家的法律规定以及公民的基本道德行为准则，并对上述声明内容的真实性负责。

	接收机构信息

	接收机构名称
	
	接收日期
	

	联系方式
	
	操作人签字
	

	申请人确认

	申请人签字
	
	申请日期
	

	注：该表格一式两份，由申请人和接收机构分别保存。


