2009年政府信息公开工作年度报告
 

根据《中华人民共和国政府信息公开条例》（以下简称《条例》），特公布中国人民银行武汉分行（以下简称“武汉分行”）2009年政府信息公开工作年度报告。

本报告由工作情况概述，主动公开政府信息情况，依申请公开政府信息和不予公开政府信息情况，因政府信息公开申请行政复议和提起行政诉讼情况，政府信息公开的收费及减免情况，工作存在的主要问题及改进情况，其它需要报告的事项等七部分组成。本报告中数据的统计期限自2009年1月1日起至2009年12月31日止。

第一部分：工作情况概述

2009年以来，武汉分行认真落实《条例》的有关要求，积极拓展政务公开工作思路，在健全政务公开工作组织机构，完善制度体系、丰富政务公开工作形式上取得了新进展。

一、进一步健全政务公开工作体系

根据工作情况调整分行政务公开领导小组成员，进一步明确分行有关部门在政务公开工作中的职责分工，加强与分行机关各处室的联系，形成政务公开工作合力。

二、进一步完善相关制度规范

一是组织编制武汉分行行政职权目录、行政职权操作流程图、行政职权操作规程及行政职权行政相对人救济流程图，对涉及到国库、支付结算、货币政策、调查统计、金融稳定、反洗钱、货币金银、征信管理、金融市场等28项行政权力的运行流程进行了明确和规范。二是规范政务公开档案管理和保密审查程序，并建立档案库。三是建立政务公开考核机制。

三、拓宽政府信息公开渠道

一是依托分行网站和金融服务网页平台公开履行职责过程中新产生的各类政务信息，如经济金融运行监测报告、金融服务创新、金融法律法规和规范性文件等。二是依托新闻媒体联动平台公开相关政策法规、金融运行情况、分行重要活动、亮点工作等信息。三是依托会议活动交流平台向地方党政部门、金融机构、社会公众公开金融工作情况、金融运行情况、金融政策情况。四是积极开展行政服务大厅试点工作。先后指导武汉分行营管部、黄石市中支、襄樊市中支、恩施州中支建立了“一站式”金融服务大厅。

四、开展政务公开检查工作

督促湖北辖内分支机构对本单位政务公开工作情况进行自查，自查内容包括政务公开机构制度建设情况、金融服务网页建设情况、一站式服务大厅建设情况等12个方面。

 

第二部分：主动公开政府信息情况

一、信息公开的主要内容

2009年度，武汉分行主动公开政府信息一百余条，主要内容包括机构职责和设置、金融法律法规和规范性文件、实施的行政许可项目、金融运行监测及金融稳定、金融宣传、有关外汇业务信息等。

二、信息公开方式

在主动公开信息工作中，为方便公众了解信息，我分行按照“网络公开为主，报纸、公开栏、电视等其他公开方式为辅”的原则，结合实际情况，积极运用信息化手段，创新政府信息公开方式。一是充分发挥政府网站作用，依托湖北电子政务网金融服务系统（http://59.208.246.85:8080/jsp/main.jsp）主动公开政府信息并及时更新。二是在湖北省人民政府互联网网站上设立金融服务系统链接（http://221.232.224.69:8080/jsp/webmain.jsp），扩大了政府信息公开知晓范围。三是通过湖北省公众诉求信息处理系统（http://gzsq.hbzw.gov.cn），深化公众参与功能，建立社情民意通道，接受公众对政府信息公开的意见和建议，处理公众对我分行政务信息的咨询。四是在机关大厅设立电子触摸屏公开平台、摆放业务知识宣传手册，方便群众现场查阅和操作。五是通过征信宣传月、支付卡知识宣传、金融知识进社区等专题宣传活动直接面对社会公众宣传人民银行业务信息。六是通过新闻媒体及时公布我分行的业务工作及需要社会周知的信息。

 

第三部分：依申请公开、不予公开政府信息情况

一、申请情况

2009年，武汉分行未收到公民、法人和其他组织提出的政府信息公开申请。

二、申请处理情况

2009年度，武汉分行无申请处理情况。 

三、不予公开政府信息情况

2009年度，武汉分行建立了信息公开审查机制和程序，明确对于涉及国家秘密、商业秘密、个人隐私的金融信息，与行政执法有关，公开后会影响检查、调查、取证等执法活动或者会威胁个人、单位安全的事项等金融信息不予公开。

第四部分：申请行政复议、提起行政诉讼情况

2009年武汉分行未发生针对本部门有关政府信息公开事务的行政复议和行政诉讼案件。

 

第五部分：政府信息公开的收费、减免情况

2009年度武汉分行未向申请人收取相关费用。

第六部分：工作存在的主要问题和改进情况

目前，武汉分行在加强管理监督、开展检查培训等方面还需要改进。下一步，我们将从以下几个方面进行改进：一是进一步强化基础工作，完善协调机制和各项保障措施，增强紧迫感和责任感，严格按规范操作。二是有针对性的组织培训活动，通过会议培训、网上宣传、举办讲座、建立信息交流机制等多种形式，增强培训效果。三是深入开展政务公开工作调查研究，广泛听取社会各界意见，完善工作制度。

 

第七部分：其他需要报告的事项

公民、法人和其他组织如需查阅信息或对我分行提出政务信息公开申请，可以先在中国人民银行武汉分行在湖北省人民政府门户网站上链接的金融服务系统网页上查阅《指南》（网址为http://221.232.224.69:8080/jsp/Webmain.jsp）。

