扎实工作，开创我国金融IC卡应用新局面

（科技司 李晓枫巡视员）

尊敬的李东荣行长助理、各位领导、各位代表：

上午好！

下面我代表金融IC卡领导小组办公室，汇报我国金融IC卡发展历程、政策文件出台背景，及当前的工作进展情况。

一、十年磨一剑，我国金融IC卡经历了扎实的准备阶段

从1997年颁布PBOC1.0标准至2010年颁布新版PBOC2.0，经过十多年不懈努力，我国金融IC卡应用发生了历史性转变。特别是近几年来，人民银行牵头各商业银行及中国银联等部门，对金融IC卡工作早入手、早判断、早布局，研判国内外形势，做好基础准备工作，为我国金融IC卡全面发展奠定了扎实基础。截至目前，现已完成金融IC卡发卡系统、收单系统、全国性银行卡交易清算和转接系统、金融IC卡非对称根CA密钥中心等重要基础设施建设。截至2011年3月底，国内已累计发行金融IC卡1100余万张。我们完成了如下工作：

（一）认真分析国际形势。

我国高度重视，密切关注国际卡组织在全球开展EMV迁移的最新动态。一是开展EMV迁移，确实可以降低伪卡欺诈率。中国台湾、马来西亚等地区在实施了IC卡迁移后，银行卡欺诈率下降了90％以上。二是多个国家已经完成EMV迁移，在技术体系、业务体系、管理体系和系统实施等方面已经成熟。我国开展金融IC卡迁移，可结合本国国情，充分借鉴其经验。三是开展EMV迁移，确实有利于为持卡人提供更多便民服务。我国可以借鉴国外一卡多用的经验，结合国情，推进金融IC卡在公共事业等领域的应用，促进金融IC卡与城市信息化进程的结合。
（二）制定、颁布和增补PBOC技术标准。

1997年，人民银行颁布《中国的金融集成电路（IC）卡规范（V1.0）》，业内称为PBOC 1.0，该规范颁布标志着我国金融IC卡有了统一的规范，并为建立全国统一的IC卡技术体系奠定了基础。

2003年，人民银行牵头组织中国银联和有关商业银行对《中国金融集成电路(IC)卡规范》(1.0)进行修订。2005年3月，人民银行正式颁布实施PBOC2.0规范。

2007年，为了满足小额、快速支付市场的迫切需求，人民银行组织中国银联和商业银行对PBOC2.0规范进行增补。2010年5月，人民银行正式颁布《中国金融集成电路（IC）卡规范》（2010年版）。经过此次增补，银行卡受理范围拓展到公交、出租、地铁、高速、超市、加油、报刊、便利店、电影院等快速支付领域。

（三）建立健全技术管理体系。

人民银行在颁布PBOC技术标准的基础上，又先后制订多个与PBOC2.0配套的技术管理规范，包括检测规范、发卡审核要点等。检测规范的建立，保证了卡片、终端、系统在标准符合性和安全性上的要求。通过检测规范的不断完善，银行卡交易的安全性和产品规范性不断得到提高。发卡审核要点的提出，加强了银行卡安全管理和技术风险防范。上述标准和规范共同构建了金融IC卡技术管理体系，为金融IC卡工作顺利实施保驾护航。

（四）完成金融IC卡基础设施建设。

人民银行牵头组织制定了金融IC卡相关技术检测规范，指导中国银联建设完成金融IC卡全国性交易转接与清算系统、金融IC卡非对称根CA密钥中心。金融IC卡基础设施的建设，对于保障金融IC卡核心业务，开展金融IC卡创新业务提供了系统支撑。进一步优化了我国银行卡支付结算服务整体水平，提高了金融IC卡的交易安全性，有利于防范和识别伪卡欺诈。金融IC卡基础设施建设为我国金融IC卡工作搭建了基础平台。

（五）推动金融IC卡受理市场改造。

人民银行组织商业银行、中国银联等部门，积极开展受理终端技术改造，截至2011年4月30日，各商业银行累计完成POS接触式改造89万台，ATM接触式改造10万台；中国银联存量POS总量约198万台，完成接触式改造并发生金融IC卡交易的终端总量约155.3万台。另外,中国银联根据试点地区和项目需要，已投放26.4万台非接触式受理终端。随着受理市场改造工作的开展，国内产业链总体研发、制造和竞争力水平明显提高，战略性产业迅速成长。

（六）部分商业银行积极参与金融IC卡工作，率先发卡。

在全国大规模启动金融IC卡迁移工作之前，工商银行、农业银行、建设银行、光大银行、鄞州银行，先后启动受理市场改造和发卡系统建设，率先实现发卡。

1995年，工商银行发行了国内首张经中国人民银行批准的智能芯片卡；2005年底，工行发行了国内首张EMV标准芯片信用卡；2007年，工行又发行了国内首张符合PBOC2.0芯片标准的新版牡丹交通卡。截至2011年4月底，工行宁波分行金融IC卡累计发卡量达50.17万张，占宁波全市金融IC卡发卡量的45.99％。

（七）探索多应用合作思路，开展行部合作。

人民银行和人力资源社会保障部达成共识，确立“芯片级”合作战略，在社会保障卡上增加金融IC卡应用，发行具有支付功能的社保卡。近日人力资源社会保障部下发《社会保障卡管理办法》（人社发[2011]47号），其中第14条明确指出“对于需要借助金融功能开展的业务，应通过在社会保障卡上搭载金融功能的方式实现”。人民银行与人力资源社会保障部联合起草的《关于社会保障卡加载金融功能的意见》已经完成征求意见稿。

人民银行与发改委、商务部、国税总局、工商总局联合下发《关于开展国家电子商务示范城市创建工作的指导意见》，意见明确了创建电子商务示范城市的重要意义、指导思想与原则、总体目标与任务、以及组织实施要求。电子商务示范城市的创建为城市金融IC卡的发展普及提出了迫切需求、奠定了推广条件。

（八）推动城市试点工作平稳较快发展。

2008年1月，人民银行总行正式批准宁波金融IC卡项目为全国金融IC卡多应用试点项目。在宁波试点的统筹和实施过程中，人民银行着重把握方向、重点和力度，协调宁波市政府，加强人民银行宁波市中心支行对金融IC卡迁移的政策性和结构性支持。截至目前，宁波市民卡累计发卡超过109万张。宁波市民卡将社保、民政、劳动、卫生、公积金、公安、工商、税务、教育等政府服务项目和交通、公用事业及其他小额支付等商业服务项目整合在一张IC卡里，充分验证了PBOC2.0技术标准的可行性。宁波试点成效显著。

继宁波之后，各地相继发行了广深铁路牡丹卡、国民旅游休闲卡、长隆牡丹信用卡、世博IC卡、长沙市民卡、广州羊城通卡等。在南京，南京分行推动镇江市使用PBOC2.0标准发行市民卡。在长沙，长沙中支与中国银联合作把金融IC卡用于手机支付。在上海，上海总部和广州分行积极推动终端机具的IC卡受理改造。

（九）总结主要问题，探索解决思路。

第一，受理环境改造投入成本较大，如何正确认识和理解受理环境改造在我国银行卡产业升级中的重要意义及投入产出平衡关系。

2000-2002年开展银行卡联网通用的时候，商业银行同样遇到成本问题，如果我们当初不投入，就不会有今天的非现金支付市场。在银行卡产业升级的今天，历史重现当年的问题。所以，受理环境改造的投入、发卡收单系统的投入、人力、物力和精力的投入都是必须的。

第二，各地经济环境差异较大，如何结合本地实际情况，因地制宜，合理借鉴宁波试点经验。

人民银行正在筹备，在全国不同地域选择30-40个城市开展金融IC卡工作扩大试点，配合其城市信息化进程，结合其地域经济、文化特征，借鉴宁波市民卡经验，给予更优惠扶持政策，大力推进试点城市金融IC卡在公共服务领域的更广泛应用、与城市信息化的更深度融合。针对不同经济类型、市场环境、管理体系的城市，探索出多种合理、可普及的模式，防止出现宁波模式“包打天下”的情况。
第三，金融IC卡成本仍然较高，如何建立长效协调机制，逐步降低产业升级成本。

在人民银行指导中国银联成立的金融IC卡价格联合小组的基础上，不断完善价格集体协调机制，广泛听取商业银行和产业链厂商的意见和建议，逐步减低产业升级成本。

第四，如何更好的保护人民群众的合法权益及利益。

组织各商业银行合理利用现有人员、网络、系统和终端资源，妥善处理好金融IC卡与磁条卡的兼容受理，保障持卡人权益。

（十）开展金融IC卡重大课题研究。

为全面推广金融IC卡，普及金融IC卡在公共事业领域的应用，在人民银行李东荣行长助理的领导下，组织成立专题研讨小组，完成了《金融IC卡在公共服务领域应用》重点课题研究。期间，专题研讨小组先后实地走访长沙、天津、武汉、广州、珠海、宁波、北京等地，广泛听取意见，反复修改，形成《大力推广安全标准的金融IC卡 为社会提供便捷的公共金融服务》金融专报，完成《金融IC卡在公共服务领域应用》研究报告，凸显了金融IC卡在公共服务领域应用的优势,为金融IC卡迁移工作大规模试点提供了理论基础。

（十一）研究和探索降低卡片成本。

人民银行指导中国银联本着“产业协商，降低升级成本。促进金融IC卡相关产业链发展，逐步降低卡片和相关设备成本。”的精神，组织产业链国内外相关芯片、卡片、封装企业成立价格联合协商小组。通过为商业银行和相关企业搭建一个共同交流的平台，针对金融IC卡价格偏高问题，从产业链源头积极寻找解决方案，推进金融IC卡整体发展。经过不懈努力，商业银行金融IC卡的采购成本已经有所下降，相关工作机制初见成效。

二、触一发动全身，我国金融IC卡工作全面启动

（一）出台意见，全面推进金融IC卡应用工作。

2011年3月15日，人民银行发布《中国人民银行关于推进金融IC卡应用工作的意见》（银发[2011]64号），决定在全国范围内正式启动银行卡芯片迁移工作，“十二五”期间将全面推进金融IC卡应用，以促进中国银行卡产业升级和可持续发展。《意见》指出了“十二五”期间推进金融IC卡应用的总体目标；明确了推进金融IC卡坚持“政府引导、市场运作、统一标准、鼓励创新”的原则；就金融IC卡受理环境改造、商业银行发行金融IC卡提出了时间表要求；就全面推进金融IC卡应用在组织方式、职责分工等方面部署了具体工作，在资源整合、密钥管理和外包安全等方面明确了相关要求。

（二）召开新闻通气会，面向公众解答关注问题。

2011年3月30日，人民银行就出台64号文的背景和意义、主要内容、时间表要求、金融IC卡推广条件、推动IC卡基本原则、整体战略、技术标准、国际形势、对产业升级的促进作用、如何防范伪卡欺诈、以及持卡人关注的成本负担等社会广泛关注的问题，召开了新闻通气会，就疑问进行了解答，就困惑进行了澄清，就分歧达成了一致。

（三）健全机构，成立金融IC卡推进领导小组及办公室。

为落实64号文有关成立金融IC卡领导小组及小组办公室设立的工作要求，进一步加强对金融IC卡推进工作的领导、组织和协调，加大金融IC卡推进力度，成立了由李东荣行长助理为组长，各机构分管领导为成员的金融IC卡领导小组；同时为落实金融IC卡推进工作中的各项任务，又筹建了金融IC卡推进工作领导小组办公室。办公室由科技司李晓枫巡视员担任办公室主任。成员包括科技司银行卡与电子支付技术管理处部分人员，以及工商银行牡丹卡中心、农业银行信息技术管理部、建设银行个人存款与投资部、中国银联产品创新部、银行卡检测中心和银联数据等单位抽调的业务技术骨干。金融IC卡推进工作领导小组办公室在政策、标准、制度、检查、审核、信息、统计、研究八个方面共同推进金融IC卡工作。完成了任务分解、目标制定，明确了时间表要求。

（四）在大连、上海分别召开金融IC卡推进工作研讨座谈会。

中国人民银行党委委员、行长助理李东荣，科技司李晓枫巡视员分赴大连和上海就金融IC卡推进工作进行调研、座谈，并做了重要讲话。与当地政府相关职能部门、商业银行、中国银联分支机构、银联商务分公司等单位深入讨论，统一认识，就当地金融IC卡应用推进工作进行了具体部署。

（五）制定条块结合的金融IC卡与“十二五”信息化规划结合的推进战略。

条是指商业银行、人力资源社会保障部等部门。块是指城市信息化。制定条块结合的推进战略，从横向和纵向两个维度全面开展工作，通过在各地组织开展行业合作，使金融IC卡与国家“十二五”信息化总体规划相结合，推进我国金融IC卡向前发展。

（六）完善技术管理体系。

2011年4月底，人民银行组织中国工商银行、中国银联、中国金融认证中心召开金融IC卡密钥管理规范工作组会议。会议针对金融IC卡密钥管理工作存在的问题，以及商业银行和相关单位对金融IC卡密钥管理工作提出的意见和建议，集中研讨，全面分析，深入论证，处理了各单位提出的意见。推进金融IC卡密钥管理规范的制定，完善了金融IC卡技术管理体系。

三、厚积薄发，金融IC卡工作良好局面已经形成

根据人民银行2011年5月对金融IC卡迁移情况调研结果来看，发卡、受理等各方面实施与计划均可按64号文中设定的整体规划开展。从发卡来看，12家商业银行拟在2011年发行金融IC卡，5家商业银行拟在2012年发行金融IC卡。各家商业银行均已按照64号文对发卡时间表的要求制定了相应实施计划。
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图1 20家商业银行计划发卡时间表

（数据截至2011.4.30,按时间排序）

从POS接触式改造来看，3家商业银行完成了POS接触式改造（工商银行、民生银行、北京银行），6家商业银行正在进行POS接触式改造（中国银行、农业银行、光大银行、邮储银行、交通银行、恒丰银行），全国性商业银行均计划按2011年底前完成POS改造要求开展工作。
表2 商业银行POS接触式改造情况

（数据截至2011.4.30，按改造完成量排序）

	商业银行
	POS存量（万台）
	接触式改造完成率
	接触式改造完成量（万台）

	工商银行
	48.15
	100%
	48.15

	中国银行
	40
	80%
	32.00

	农业银行
	49
	13%
	6.37

	民生银行
	1.14
	100%
	1.14

	北京银行
	0.84
	100%
	0.84

	光大银行
	1.14
	46.55%
	0.53

	邮储银行
	1.93
	19.50%
	0.38

	交通银行
	16.5
	1.50%
	0.25

	恒丰银行
	0.21
	70%
	0.15

	建设银行
	18
	0%
	0

	招商银行
	3
	0%
	0

	中信银行
	2.71
	0%
	0

	华夏银行
	1.53
	0%
	0

	兴业银行
	0.7
	0%
	0

	浦发银行
	0.12
	0%
	0

	浙商银行
	0.08
	0%
	0

	上海银行
	0.03
	0%
	0

	渤海银行
	0
	0%
	0

	深发银行
	0
	0%
	0

	广发银行
	0
	0%
	0
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图3 20家商业银行POS接触式改造完成量情况

（数据截至2011.4.30,按改造完成量排序）
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图4 20家商业银行POS接触式改造计划时间表

（数据截至2011.4.30,按时间排序）
在ATM接触式改造方面，1家商业银行已完成本行ATM接触式改造（广发银行），7家商业银行正在进行本行ATM接触式改造（建设银行、工商银行、交通银行、民生银行、邮储银行、招商银行、光大银行），全国性商业银行均计划按2012年底前完成ATM改造要求开展工作。

表3 商业银行ATM接触式改造情况

（数据截至2011.4.30，按改造完成量排序）

	
	ATM存量（万台）
	ATM接触式改造完成率
	ATM接触式改造完成量（万台）

	工商银行
	4.5
	93.33%
	4.20

	建设银行
	4.10
	接近100%
	接近4.10

	交通银行
	1.44
	80%
	1.15

	广发银行
	0.27
	100%
	0.27

	民生银行
	0.30
	70%
	0.21

	邮储银行
	3.11
	6%
	0.19

	招商银行
	0.81
	9.20%
	0.07

	光大银行
	0.46
	4.07%
	0.02

	农业银行
	5.6
	0%
	0

	中国银行
	2.50
	0%
	0

	浦发银行
	0.48
	0%
	0

	中信银行
	0.42
	0%
	0

	兴业银行
	0.41
	0%
	0

	华夏银行
	0.27
	0%
	0

	深发银行
	0.14
	0%
	0

	上海银行
	0.10
	0%
	0

	北京银行
	0.08
	0%
	0

	恒丰银行
	0.03
	0%
	0

	渤海银行
	0.01
	0%
	0

	浙商银行
	0.01
	0%
	0
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图5 20家商业银行ATM接触式改造完成量情况

（数据截至2011.4.30,按改造完成量排序）
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图6 20家商业银行ATM接触式改造计划时间表

（数据截至2011.4.30,按时间排序）
在中国银联方面，直联受理终端改造工作取得了重大进展。中国银联在2009年7月1日以前投放的POS不支持IC卡交易，视为存量POS；2009年7月1日以后投放的POS终端均支持IC卡交易，视为新增POS。截至2011年4月30日，存量POS总量123.5万台，接触式改造完成率93.3%；非接触式POS终端累计投放26.4万台，2011年计划联合收单机构布放非接终端累计达到60万台。

综上所述，金融IC卡相关单位总体规划、工作进度及相关数据表明，全面推进金融IC卡工作局面已经形成。
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